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REGULAMENTO
DO

FROVEDOR DO ESTUDANTE DA UNIVERSIDADE DO MINHO

PREAMBULO

O regime Juridico das InstituicBes de Ensino Superior, aprovado pela Lei
n.2 62/2007, de 10 de Setembro, estabelece no artigo 25.2 que «em cada
instituicdo de ensino Superior existe, nos termos fixados pelos seus
estatutos, um provedor do estudante, cuja acgdo se desenvolve em
articula¢do com as associagdes de estudantes e com 0s Orgdos e servicos
da instituicdo, designadamente com os conselhos pedagégicos, bem
como com as suas unidades organicasy.

Como consequéncia desta previsdo, os Estatutos da Universidade do
Minho vém a consagrar, no seu artigo 113.¢, a figura do provedor do
estudante, ai se regulando, de modo genérico, as fungdes, a eleicdo e o
arbito de actuacio do provedor, cumprindo agora, em consequéncia,
instituir o érgio estatutario e definir os contornos normativos da figura
criada, reconhecendo-lhe, por um lado, uma funcdo, essencial, de
promocio e de defesa de direitos e interesses legitimos dos estudantes
no contexto da vida universitaria; e, por outro lado, uma importante
vocagdo de mediacio entre estudantes e entre estes e as varias
estruturas organicas da Universidade, nomeadamente valorizando o
contacto pessoal, solicitando esclarecimentos, ou desenvolvendo outras
iniciativas que considere adequadas. Sem deixar de cuidar o rigor que
importa imprimir aos procedimentos proprios de um orgdo de tutela de
direitos que reclama necessariamente seguranca e previsibilidade na
accdo, procura-se desenhar um madelo que incorpore a flexibilidade
como boa pratica e que faga desta um instrumento de eficicia na
resolucdo das questdes colocadas ao Provedor,
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Nestes termos, o Conselho Geral delibera aprovar, de acordo com 0s
Estatutos da Universidade do Minho, o Regulamento do Provedor do
Estudante, nos seguintes termos:

Capitulo |
Disposictes gerais
Artigo 1.2
Natureza e functes

O Provedor do Estudante da Universidade do Minho, adiante designado
por Provedor, tem como fungdo a defesa e a promocdo dos direitos e
interesses legitimos dos estudantes, gozando, no exercicio das suas

funcdes, de total autonomia relativamente aos restantes 6rgdos da
Universidade.

Artige 2.9
Ambito de actuaciio

A actividade do Provedor abrange todos os drg3os, servicos e membros
da Universidade e das unidades orgénicas de ensino e investigacdo, bem
como dos Servigos de Accio Social da Universidade do Minho.

Artigo 3.¢

independéncia
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o Fifcii)edor é um orgdo independente, sendo o seu titular eleito pelo
Conselho Geral, nos termos dos Estatutos da Universidade do Minho e
deste Regulamento,

Artigo 4.2
Direito de queixa e de participacdo

Os estudantes podem apresentar ao Provedor queixas e participacdes,
Por accoes ou omissdes dos érgios e servicos da Universidade e das
unidades orgénicas de ensino e investigacio, que as apreciara sem poder
decisério, dirigindo aos orgdos competentes as recomendacdes que se
mostrem necessarias.

Capitulo il
Estatuto
Artigo 5.9
Eleicdc e mandato

1. O Provedor é eleito por maioria absoluta do Conselho Geral, de entre
personalidades de reconhecido mérito ligadas ao meio académico, tendo
por base propostas subscritas poer um minimo de 20% dos seus
membraos, incluindo necessariamente dois estudantes.

2. O Provedor exerce as suas fungdes por um periodo de dois anos,
podendo o respectivo mandato ser renovado, uma inica vez, por igual
periodo.

3. O processo de eleicdo do novo Provedor é desencadeado pelo
Conselho Geral sessenta dias antes do termo do mandato do Provedor
em exercicio.
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4. O Provedor mantém-se em exercicio, apés o termo do mandato, até 3
posse do seu sucessor.

5. No caso de vacatura do cargo, a eleicdo do Provedor deve ter fugar
nos  sessenta  dias imediatos, observados os requisitos e os
procedimentos previstos no nimero 1.

Artigo 6.¢
Cessagdo de fungdes
1. As fungGes do Provedor cessam nas seguintes situwagdes:
a)Termo do mandato;
kJRendncia do titular:
c)ampossibiiidade permanente do titular;
d}Manifesta incompatibilidade com o exercicio do cargo.

2. As situagdes previstas nas alineas c) e d) do nimero anterior s
produzem efeitos apos deliberacio fundamentada do Conselho Geral,
tomada por maioria de dois tercos dos seus membros em efectividade
de fungdes.

Artigo 7.9
Impedimentos e incompatibilidades

1. O Provedor n3o pode apreciar ou tomar decisdes relativamente a
questbes nas quais seja parte, pOr si, ou como representante de outrem,
ou quando nelas tenha qualquer interesse pessoal,

2. O Provedor néo pode fazer parte de nunhum orgao de governo da
Universidade, nem do Senado Académico.
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Artigo 8.2
Competéncias

1. O Provedor tem como func3o a defesa e a promo¢do dos direitos e
interesses legitimos dos estudantes, a recotha e tratamento das
reclamacdes apresentadas, arbitrando situagbes de conflito, e a
elaborac¢io de recomendagdes internas contribuindo para a qualidade
do ambiente académico da Universidade.

2. No ambito das atribuicées referidas no numero anterior, compete ao
Provedor:

a) Agir como mediador, dirimindo conflitos entre estudantes ou entre
estes e outros membros, 6rgdos, agentes ou servigos da Universidade;

b) Apreciar as queixas, reclamacBes e petigoes dirigidas pelos estudantes
contra actos ou omissées dos érgios da Universidade, das suas unidades
orgdnicas de ensino e investigacdo e das suas unidades de servigos,
podendo dirigir-lhes os pareceres ou as recomendagGes gue considere
adequadas;

c)Elaborar relatérios de averiguagdes que efectuar e formular as
respectivas conclusées, propondo ao Reitor as medidas a tomar, quer
por ele préprio quer por orglos e servigos da Universidade, das suas
unidades organicas de ensino e investigagdo, das suas unidades de
servigos, para prevenir ou reparar situaces ilegais, injustas ou
simplesmente irregulares;

d) Emitir parecer, sobre quaisguer matérias relacionadas com a sua
actividade, oficiosamente, ou por solicitacdo do Reitor, do Consetho
Geral, dos Presidentes das unidades organicas de ensino e investigacio,
dos dirigentes dos servicos da Universidade ou do administrador dos
Servigos de Acglo Social.
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3. O Provedor so pode conhecer dos conflitos ou das queixas,
participa¢bes ou reclamagGes depois de esgotados, nos prazos legais e
regulamentares, os meios de os  dirimic ou de os decidir,
respectivamente, nos érgios competentes da Universidade

4. O Provedor receberd, no ambito das suas competéncias, sugesties e
propostas apresentadas pelos estudantes,

5. 0 Provedor niio ter competéncia para anular, revogar ou modificar os
actos dos orgios estatutariamente tompetentes, e a sua intervencio
ndo suspende o decurso de gualguer prazo.

6. O Provedor elabora e publica um relatério anual de actividades,
contendo uma descricio e uma avaliagdo da accdo desenvolvida,
designadamente no respeitante a tipologia de situacdes em que
interveio e 3s recomendacbes internas elaboradas, o qual devera ser
enviado ao Reitor, ao Conselho Geral, aos presidentes das unidades
organicas de ensino e investigacdo, aos dirigentes de servigos, ao
administrador dos Servigos de Accdo Social e 2 Associagdo Académica da
Universidade do Minho.

7. Do relatdrio referido no ndmero anterior devem ser excluidas todas as
informagdes que lesem a intimidade da vida privada dos intervenientes
1o processo.

Artigo 9.2
Dever de cooperacgio

Todos os drgdos e servicos da Universidade e das suas unidades
orgdnicas tém o dever de colaborara com o Provedor, designadamente
através da prestacio célere e ponitual de informacdes e da entrega dos
documentos solicitados, de forma a assegurar o bom desempenho das
suas fungdes.
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Artigo 10.¢
Organizagio

A Universidade, através do Reitor, assegura ao Provedor os meios fisicos,
administrativos, financeiro e técnicos necessarios a boa execucio das
suas tarefas.

CAPITULO 111
Procedimento
Artigo 11.°
Iniciativa da Queixa, Reclamacdo ou Peticdo

1. Os estudantes podem, individual ou colectivamente, apresentar
queixas, reclamagdes e peticdes por acces ou omissdes dos orgaos,
servigos ou membros da Universidade do Minho, das suas unidades
orgénicas de ensino e investiga¢do, das suas unidades de servigos e dos
servi¢os de Acgdo Social da Universidade do Minho.

2. No ambito das suas competéncias o Provedor pode, oficiosamente,
iniciar um procedimento.

Artigo 12.¢
Reguisitos da Queixa

1. A queixa é apreseniada por escrito (carta ou correio electrénico) e
deve incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

a) A identificagdo do queixoso, designadamente nome, morada, contacto
€ niimero de estudante;

b) Os factos violadores dos seus direitos ou interesses legitimos:
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¢) Os autores do acto, quando conhecidos;
d) A fundamentacéio da gueixa;
e) A assinatura do queixoso.

2. Na falta de algum dos elementos referidos no nurero anterior, deve
ser dada oportunidade ao queixaso para rectificar a queixa.

3. A queixa deve ser apresentada no prazo maximo de seis meses a
contar da data da prética dos actos de que é objecto, ou do seu
conhecimento.

Artigo 13.¢
Apreciacdo Liminar

1. As queixas sdo objecto de umaz apreciacdo prévia por parte do
Provedor, sendo liminarmente indeferidas fuando:

a) Ndo obstante a previsio do nimero 2 do artigo anterior, o gueixoso
ndo tenha procedido 3 necessaria rectificacio;

b) Tenha sido ultrapassado o prazo previsto no nimero 3 do artigo
anterior;

¢} Caregam manifestamente de fundamento ou sejam apresentadas com
notoria ma-fé;

d}) O gqueixoso, devendo-0, nio tenha apresentado queixa nos
organismos proprios da Universidade;

e) O Provedor j se tenha pronuniciado sobre o objecto da gueixa.

2. Em qualquer das situacbes previstas no nimero anterior, o Provedor
notificard o estudante, por escrito, da decisdo de ndo promover a
averiguacao.
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Artigo 14.2
Instrucdo

1. Admitidas as queixas, reclamacies, ou as peticdes, o Provedor acolhe
os elementos que considere necessarios ao apuramento dos factos e
solicitar, se assim entender, 3 entidade reclamada ou a qualquer drgdo
da Universidade, das unidades organicas de ensino e investigacdo e das
unidades de servigos, a prestacio de informacgées em tempo razodvel a
fixar por aquele.

2. 0 queixoso e os orgdos, agentes e servicos a que a queixa se refere
devem ter a oportunidade de se pronunciarem, por escrito ou
oralmente, sobre a matéria da queixa.

3. Quando tal se justifique, o Provedor pode ainda proceder 3 audicdo da
Associagdo Académica da Universidade do Minho ou das organizagées
representativas dos estudantes da respectiva unidade organica de
ensino e investigacdo,

4. Sem prejuizo do disposto no nGmero anterior, o Provedor pode ainda,
através dos 6rgéos hierarquicamente competentes, solicitar a prestacdo
de informagdes ou a presenca, para audi¢do, de qualquer docente,
trabalhador ndo docente ou estudante, sendo considerada justificada a
falta prestada para esse efeito.

5. Na situagiio prevista no nimero anterior, e no caso de falta de
presta¢do de informag¢do ou de recusa de tomparéncia, o Provedor dar3
disso conhecimento aos 6rgios hierarquicamente competentes.

Artigo 15.2
Arguivamento

1. 530 mandadas arquivar as gueixas, guando:
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a) O Provedor conclua que a gueixa nio tem fundamento ou que nio
existem elementos bastantes para ser adaptado gualquer procedimento;

b) A ilegalidade ou injustica invocadas tenham sido, entretanto,
reparadas;

2. Sempre que o Provedor arquivar uma queixa, daré conta, por escrito e
devidamente fundarmentado, ao autor da gueixa.

Artigo 16.2
Relatdrios, Pareceres e Recomendacgdes

1. O Provedor elabora um relatdrio contendo as suas conclusdes e
decisdes, berm como as recomendagies que considere pertinentes.

2. € relatorio deve ser enviado para o Reitor e para o érgdo ou para ao
superior hierarquico do servigo ou agente envolvidos.

3. Em caso de elevado impacto institucional, o relatério referido no
rimero anterior deve ser enviado para o Conselho Geral.

4. Caso o procedimento tenha side desencadeado por uma queixa, o
Relat6rio também deve ser enviado para o queixoso.

5. A entidade reclamada deve responder as recomendagoes recebidas do
Provedor em prazo ndo superior a um més, comunicando-lhe a atitude
adoptada e, caso contrario, explicando os fundamentos do n3o
acatamento.
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Artigo 17.¢
Ddvidas e Omissdes

As duvidas e omissGes que surjam na aplicagdo do presente regulamento
sao resolvidas pelo Conselho Geral.

Artigo 18,2
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicacdo na 22 série do Diario da Republica.

Braga, 25 de Janeiro de 2010



